
高雄市政府地政局路竹地政事務所 

受理民眾陳情及申辦案件應變流程圖(SOP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視情形判斷是否 

需政風人員陪同 

民眾下列行為:  

1. 突然暴怒拍桌 

2. 喧嘩咆哮 

3. 察覺帶有刀械之類或易燃易爆之物品 

4. 未經同意錄音錄影 

5. 推碰同仁身體 

6. 精神狀況顯有異常 

…… 

 

 

同仁應立即起身與民眾保持適當

距離，並請求課室主管協助 

課室主管判斷

啟動通報 

撥打 110或 

6962615(路竹分駐所)報案 

保持警戒 

繼續受理 

通報秘書#135 機關首長 

是 否 

民眾陳請及 

申辦案件 


