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法律知識宣導 

 

797 號解釋：行政文書的寄存送達 

■引自 一起讀判決  

2020 年 11 月 20 日，大法官作出 797 號解釋，這號解釋關於行政

文書的寄存送達。 

 

什麼是寄存送達 

行政程序法規定的送達，有五種方式，包括當面送達、補充送達、

留置送達、寄存送達，以及公示送達。 

寄存送達，規定在行政程序法第 74條，當送達不能透過當面送

達、補充送達、留置送達這三種情形，也就是應該送達的地方，
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都沒有人在的情況，可以寄存送達。 

寄存送達的方式是把要送達的文書寄存在送達地的地方自治或

警察機關，並且製作送達通知書兩份，一分貼在門首，另外一份

交給鄰居轉交或放在信箱或其他適當位置。如果是透過郵政機關

送達，可以把文書寄存在送達地的郵政機關。 

寄存送達，什麼時候生效？ 

訴願法第 14 條第 1項規定：「訴願之提起，應自行政處分達到或

公告期滿之次日起三十日內為之。」 

行政機關想要送達給人民的行政文書可大可小，有簡單的資訊提

供，也有像是罰單這種具有法效力的行政處分，一但送達生效，

會開始起算行政救濟的時間。 

因此，送達什麼時候生效，對受到不利行政處分的人民，是一件

重要的事情。 

如果是司法文書，像是法院判決，在民事訴訟法、或行政訴訟法，

都規定要經過 10日，送達才生效。但行政程序法第 74條，並沒

有這樣的規定。只要寄存合法，那送達就生效了。 

先前的大法官解釋 

釋字 667 號解釋曾經處理過類似的問題，當時的訴願法跟行政訴

訟法就寄存送達的規定，同樣是寄存就生效，667 號解釋做成合
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憲解釋。但後來，立法院修改訴願法及行政訴訟法，不管是訴願

或行政訴訟的寄存送達，都要經過 10 日才發生效力。 

解釋案的聲請人 

聲請人是桃園地院行政訴訟庭法官錢建榮（現為台灣高等法院法

官）、周玉羣、士林地院行政訴訟庭法官吳坤芳（現為台北地院

法官）一共 5案裁定停止審判聲請釋憲，以及一位曾先生在窮盡

救濟途徑後，也聲請憲法解釋。 

聲請釋憲的理由大概是認為行政程序法的規定違反正當法律程

序、訴願及訴訟權、平等權（如果是打行政訴訟跟訴願，都要經

過一段時間才生效）。 

解釋文 

797 號解釋是一個合憲解釋，解釋文指出：「行政程序法第 74條

關於寄存送達於依法送達完畢時即生送達效力之程序規範，尚屬

正當，與憲法正當法律程序原則之要求無違。」 

解釋的理由 

首先，理由書指出法律規定的實體內容，固然不能違背憲法，就

實施實體內容的程序，以及提供適時救濟途徑，除了憲法第 8條

規定的人身自由保障外，其他程序規範，還是要符合正當法律程

序。至於這個程序規範是不是正當，應該依照事物領域、所涉基
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本權利的種類、限制的強度及範圍、所欲追求的公共利益、決定

機關的功能適合性、有沒有替代程序及可能的程序成本等因素，

綜合考量。 

就保障人民權益這個面向來說，行政機關的行政行為種類很多，

法律效果也不同。有可以提起行政訴訟的行政處分，可能涉及到

救濟期間的計算，和訴訟權有關；也有單純規定通知、資訊提供、

通知程序參加、參加聽證、陳述意見等和救濟沒有什麼關係的。 

行政程序法的寄存送達的方式，包括送達通知書黏貼、轉交、置

放，再把文書寄存在地方自治、警察機關或郵務機關，讓民眾可

以隨時就近領取，文書也要保存3個月，這樣已經兼顧文書安全、

秘密與人民受領可能。 

送達的地址，行政機關要依照登記的戶籍、事務所、營業所或就

業處所相關資料來送達。這些送達處所應該是日常生活活動的處

所，用黏接、轉交、置放的方式，已經可以讓受送達人處於可以

知悉的狀態。 

綜合考量上面的因素，包括： 

寄存送達是一般送達、補充送達或留置送達的輔助、替代手段。 

1. 行政行為的多樣性。 

2. 人民受合法通知權的保障。 
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3. 行政效能的公共利益。 

多數意見認為行政程序法的寄存送達，還算嚴謹、妥適，以寄存

送達完畢作為發生送達效力的時點，程序規範還算正當，沒有違

背正當法律程序。 

不過，理由書最後一段也說，現在的規定雖然合憲，但相關機關

也是可以參考民事訴訟法或行政訴訟法規定，把寄存送達生效日

或救濟期間的規定，另外設計。 

這段話應該為回應667號合憲解釋的後續發展，讓立法者來決定，

要不要在行政程序法的寄存送達規定，加上一段時間生效的要

求。 
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 機密維護宣導 

公務機密宣導案例--申訴陳情身分保密須謹

慎 

■內文摘自 法務部廉政署 公務機密維護錦囊 

一、前言 

勞動檢查機構職司勞動檢查業務，除依據勞動檢查法、職業安全衛生

法等相關勞動法規執行檢查職務，另依據勞動基準法規定受理勞工申

訴案件。惟因申訴者多為現職員工，申訴人身分一旦外洩致雇主知悉，

將可能使申訴勞工陷於遭受解僱、調職或減薪等不利處分之困境，是

以，對於受理勞工申訴案件處理程序，若未確實嚴守保密規定或因疏

忽而有不慎洩漏申訴人身分情形，除打擊勞工公益舉發行為外，亦極
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易斲喪機關公信力，並將對申訴勞工造成相當大之損害，爰如何妥善

保護申訴人身分免於外洩及確實嚴守保密規定，為不可忽視之重要課

題。 

二、案例摘要 

某甲為勞動檢查機構檢查員，其係初任公職剛滿一年的菜鳥，在一次

受理民眾檢舉渠任職之「○○大廈管理維護公司」（下稱○○公司）

違反勞動條件，並要求身分保密之申訴案件中，某甲為查明○○公司

有無違反勞動基準法等相關情事，至申訴人任職之○○公司實施檢查，

並向雇主調閱含申訴人在內之員工名冊。惟在案件處理上，某甲疏未

注意○○公司員工總數及調閱人數間之抽樣比例（該公司員工總計 7 

名，某甲僅調閱 2 名員工之資料），且調閱 2之員工資料均係在同棟

大樓任職管理員之人員，致雇主得縮小臆測申訴人之範圍。 

檢查員某甲翌日接獲雇主來電訛稱其知悉何人為申訴人，並表示該員

同意撤回申訴案。某甲聽聞即欲聯繫申訴人確認其真意，然因受理時

未詳加確認申訴人聯絡電話，致無法立即聯繫到申訴人，隨即某甲竟

選擇直接傳真申訴撤案單至○○公司。此舉讓雇主直接接獲該撤案單，

並持單要求其懷疑為申訴人之員工撤案，且公開質疑申訴人對公司之

忠誠度，致申訴人在公司承受莫大壓力，進而心生強烈的離職念頭，

造成十分慘重的傷害。 
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三、問題分析 

受理案件未詳加確認申訴人聯絡電話 

本案檢查員受理申訴案件，對於申訴人所留可供聯絡之電話、地址等

資料，未詳加確認，致電話號碼辨識錯誤，無法與申訴人聯繫確認案

件相關程序。 

檢查抽樣方式洩漏申訴人身分 

本案檢查員調閱員工（含申訴人）資料未注意公司總人數及調閱人數

間之抽樣比例，抽樣比例過低；另所調閱之人員均在同一棟大樓任職

管理員。從抽樣比例及空間關聯上，極易遭雇主臆測出申訴人身分。 

未向申訴人確認真意即逕自傳真至遭申訴單位 

本案檢查員遭雇主訛詐，誤認申訴人有將申訴案撤案之意思，因無法

聯絡上申訴人確認真意，逕自傳真申訴案撤案單至遭申訴之事業單位，

導致雇主得持該撤案單據以要求其懷疑為申訴人之員工撤案。 

檢查員未具保密觀念，輕率誤信雇主說詞 

本案檢查員為初任公職剛滿一年之員工，因資淺無經驗，尚無堅強之

監督分際界線及保密觀念，對於事業單位雇主單方表示知悉何人為申

訴人並告以該人有撤案之意思，輕率誤信，未循正式管道通知申訴人，

逕將撤案單傳真至事業單位。 

四、改善及策進作為 
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詳加確認申訴人之聯絡資料 

受理申訴案件，對於申訴人所留可供聯絡之電話、地址等資料，應詳

加確認，俾將來公（文）務往返聯絡無誤。 

檢查抽樣方式應避免申訴人身分曝光 

執行檢查有關受檢場所抽調員工資料人數應具有廣泛性及不特定性，

避免因取樣比例過低及時間、空間關聯因素，而使受檢查之雇主易於

臆測出申訴人身分，間接造成申訴人身分之曝光。 

撤案程序應憑申訴人之真實意思辦理 

申訴案撤案程序應由申訴人主動向勞動檢查機構提出，並由該案承辦

檢查員直接對口聯絡，由承辦檢查員確認申訴人之真實意思並提供撤

案單憑辦，不得透過申訴人以外之第三人，以確保撤案表示之真實

性。 

強化檢查員辦案技巧並落實員工保密觀念 

持續教育檢查員辦理申訴案之執法技巧，加強宣導深化檢查員行政程

序作為及公務保密觀念，將公務機密教育列為新進檢查員之訓練課程，

杜絕任何可能洩漏申訴人身分之管道及避免滋生洩密爭議之方式。 

結語 

政府機關除提供公共福利服務外，尚有維持社會秩序、增進公共利益

之職能，尤其在負有稽查、檢查等公權力性質的機關，面對民眾舉發
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或申訴違反法令之情形，除依法查辦外，對於舉發人或申訴人之身分，

尤須注意保護其身分，切勿使其身分曝光。若過程中因故意或過失洩

漏舉發人或申訴人身分，除公務員個人將負擔刑事責任外，將嚴重打

擊民眾對於違背公益行為舉發之信賴，更斲喪政府機關之公信力。 

保密是公務員之法定義務，保護申訴人身分更是掌有公權力機關責無

旁貸的責任。是以，公務機密維護作為之完善，實賴每一位公部門服

務人員之努力，持續透過宣導與教育加強保密的觀念，使其於平時行

政作業時即養成良好的保密習慣與警覺，有效防杜違反保密規定或洩

密不法情事發生，俾提升公務機關為民服務品質。 
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安全維護宣導    

 

 

瓦斯使用安全宣導    

■節錄自 內政部消防署 

使用瓦斯注意事項 

1.瓦斯使用後、外出、就寢前請關閉瓦斯開關。 
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2.小心湯汁溢出，淹熄火燄。 

3.炊煮時，請留意火燄不要被風吹熄。 

4.瓦斯軟管不宜超過 1.8 公尺，並應加裝安全夾，以防止脫落。 

5.瓦斯軟管要經常檢查，發現龜裂，破損時立即換新。 

防止瓦斯災害措施 

容器、燃燒用具及輸氣管線安裝注意事項 

一、容器、調整器、開關之安裝 

1.容器及調整器附近不得放置易燃物品。 

2.容器直立放置。 

3.容器避免日光直射。 

4.容器納入箱內時，箱之下部應設有換氣孔。 

5.容器、調整器、開關應有防止碰撞之措施。 

6.容器開關之裝卸應由販賣者負責。 

7.容器與管線連接處應有防止脫落裝置或固定裝置。 

8.容器應置於屋外通風良好之處。 

二、燃氣器具之安裝 

1.燃氣器具應符合國家標準，且應與可燃物保持防火安全間距，並預

留維修空間。 

2. 燃氣器具應隨時清理，以防止出火口受阻。 
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三、瓦斯軟管之安裝 

1.瓦斯軟管應符合國家標準 

2.瓦斯軟管應平正安裝並保持固定不使其變形或移動。 

3.瓦斯軟管接頭應使用夾具固定，以防止脫落。 

4.不要使用太長瓦斯軟管，長度不可超過 1.8 公尺。 

 

 

 

 

 

5.經常檢查瓦斯軟管，最好 1至 2年即予更換。 
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消費者保護專欄 

  

 

 

 

 

 

 

一頁式廣告網購踩雷，貨運業者提供爭議協

處機制 

■引自 行政院消費者保護會  

一頁式廣告詐騙屢見不鮮，為確保消費者權益，行政院消費者保護處

(下稱行政院消保處)除請交通部公路總局督導各貨運業者落實於包

裹上記載託運人姓名、住址及電話，供消費者識別外，該處並協調各

貨運業者強化貨到付款爭議協處機制，協助消費者收到境外爭議包裹

時，得以順利退回款項。 

行政院消保處表示，社群或入口網站常見一頁式廣告，以誇大不實廣

告或擷取臺灣正版業者、名人肖像，吸引消費者購買，一旦消費者發

現商品不符或明顯瑕疵欲退貨，業者卻已讀不回或消極拖延。更疑似
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有不肖業者以貨到付款方式亂槍打鳥寄送包裹，利用被害者不慎簽收

後，因貨款不多而自認倒楣的心理，而進行隨機詐騙。 

行政院消保處於 106 年及本(109)年兩次邀集交通部公路總局及貨運

業者開會研商對策，要求各貨運業者落實下列事項： 

一、應依汽車運輸業管理規則第 118 條規定，落實於包裹上提供託運

人資訊及加強資料正確性之把關。 

二、檢討強化貨到付款爭議協處機制，並充分揭露。 

對於前揭強化貨到付款爭議協處機制一節，各貨運業者皆釋出善意配

合辦理。大致而言，新竹物流、通盈通運、全球快遞、統一速達、台

灣宅配通等多數業者對於境外爭議包裹，已建立作法不一之退貨退款

機制，受理期限最長者達 7日，其中統一速達已承諾於 110 年起比照

辦理；嘉里大榮及嘉里快遞則已著手規劃換約等事宜，預計於 110 年

第 1季建立退款機制；台灣順豐雖未直接提供退款，惟可協助消費者

轉知託運人處理退款事宜，並定時追蹤辦理結果。相關資訊皆已公告

於各公司網站（詳附表）。 

行政院消保處表示，網購發生爭議，理應由網路賣家負責，惟一頁式

廣告詐騙之賣家位處境外，或其國內代理人(如集運商)良莠不齊，往

往退款不易。因此，對於代收貨款之貨運業者，願以杜絕詐騙及保護

國內消費者為念，提供直接退款或相關協助措施，表示非常肯認，並



18 

已請貨運業者加強稽核過濾信譽不佳之託運人，避免與不肖廠商合作。

至在便利超商取貨付款部分，已另由經濟部進行輔導。 

最後，行政院消保處提醒消費者： 

一、一頁式廣告吸客手法，不外乎：強調貨到付款；售價明顯低於市

場行情；標榜 7天鑑賞期，不滿意可退費；限時限量促銷，而且有永

遠倒數不完的結束時間；網址拼音奇特；出現大陸用語；未提供實體

聯絡電話及地址等（詳附圖）。消費者在購物前要特別留意，也可上

網搜尋賣場評價，避免上當。 

二、跨境爭議實務處理不易，社群網站內容更是五花八門，不必然安

全可靠。在網路購物時，宜盡量選擇國內知名或商譽良好的購物網站，

並選擇以第三方支付方式付款，較有保障。 

三、收到貨到付款包裹，儘速拆封驗貨。若商品不符或瑕疵，可聯絡

託運單上之寄件人要求退貨退款，或可向貨運業者反映，請其協助處

理退貨退款事宜。 

四、如仍無法解決消費爭議，可上行政院消費者保護會網站（https:

//cpc.ey.gov.tw）進行線上申訴，以維護權益。 
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健康資訊 

因應秋冬 COVID-19 疫情防治專案 

■載自 國民健康署 

天氣涼了，愛注「疫」喔！ 

【秋冬 COVID-19 疫情防治專案】109 年 12 月 1日起開始實施 

 

1.邊境檢疫：入境及轉機旅客，登機前須附 3日內 COVID-19 核酸檢

驗報告 

■ 即日起至 2021/02/28 (啟程地時間)，入境我國 (含轉機)旅客，

不論國籍、目的 

■ 應檢附「登機前 3日 (工作日)內 COVID-19 核酸檢驗報告」，始可
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登機 

2.社區防疫：出入八大類場所應佩戴口罩 

■ 進入「醫療照護、大眾運輸、生活消費、教育學習、觀展觀賽、

休閒娛樂、宗教祭祀、洽公」場所應佩戴口罩 

■ 未依規定且勸導不聽者，依法裁罰 3,000-15,000 元 

3.醫療應變：加強通報採檢，訂定獎勵指標 

■ 為防範武漢肺炎、流感疫情之雙重衝擊，指揮中心訂定各項通報

獎勵 

■ 同時修訂無 COVID-19 症狀居家隔離；檢疫者之採檢及處理流程 

■ 請臨床醫師應提高警覺、地方政府持續督導。 

 

 

 

 

 

 

 

政風室全體同仁 敬祝 平安順心 


