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壹、前言 

為瞭解民眾對本所各項服務措施、服務態度的感受及評價，透過滿意度調

查蒐集民眾對服務的建議，作為推動業務及服務改善的重要參考，以提升

行政效能及服務品質。 

貳、調查工作 

一、調查依據 

本所 115 年度為民服務滿意度調查實施計畫。 

二、調查對象 

來所洽公民眾、地政士從業人員、不動產經紀業等。 

三、調查方法 

採隨機抽樣方式，由服務人員在所內向洽公民眾或地政從業人士發送問

卷。 

四、調查時間 

自 115 年 5月 6日起至 115 年 5月 20 日止。 

五、問卷回收情形 

本次調查共發出問卷 100 份，回收 100 份，扣除填答缺漏之無效樣本 3

份，有效樣本共 97份，回收率約 97%。 

六、資料處理分析 

彙整回收問卷，利用相關軟體統計資料，並以圖表配合文字說明，完成

分析報告供各課室參考改進。 

參、調查結果 

一、基本資料 

本次調查中，受訪者以「男性」居多占 51%；年齡分布在「60 歲以上」

為多數占 30%；職業以「一般民眾」居多占 47%；教育程度以「大學(專)」

者居多占 74%。 

項目 區分 填答人次 百分比(%) 

性別 
男性 49 人 51% 

女性 48 人 49% 

年齡 
30 歲以下 4 人 4% 

30~39 歲 22 人 23% 
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項目 區分 填答人次 百分比(%) 

40~49 歲 22 人 23% 

50~59 歲 20 人 20% 

60 歲以上 29 人 30% 

職業 

一般民眾 45 人 47% 

地政士從業人員 42 人 43% 

不動產經紀業 4 人 4% 

租賃住宅服務業 0 人 0 

不動產估價師從業人員 0 人 0 

其他 6 人 6% 

教育程度 

國中小 2 人 2% 

高中(職) 15 人 16% 

大學(專) 72 人 74% 

碩士以上 8 人 8% 
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二、各項滿意度調查結果 

(一) 請問您對本所「整體洽公環境」感到滿意嗎？ 

受訪者中，約有 59%

的民眾對整體洽公

環境感到很滿意、

40%感到滿意、1%感

覺普通，合計滿意度

99%。 

 

 

 (二) 請問您對本所「服務設施」(書表範例提供、法規資訊公開…)感到

滿意嗎？ 

受訪者中，約有 56%

的民眾對服務設施

感到很滿意、42%感

到滿意、2%感覺普

通，合計滿意度

98%。 

 

 

 (三) 請問您對本所「承辦人員之服務態度」感到滿意嗎？ 

受訪者中，約有 65%

的民眾對承辦人員’

服務態度感到很滿

意、35%感到滿意，

合計滿意度 100%。 
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 (四) 請問您對本所「承辦人員之服務專業性」感到滿意嗎？ 

受訪者中，約有 68%

的民眾對承辦人員

之服務專業性感到

很滿意、32%感到滿

意，合計滿意度

100%。 

 

 

 (五) 請問您對本所「案件處理效率」感到滿意嗎？ 

受訪者中，約有 58%

的民眾對案件處理

效率感到很滿意、

40%感到滿意、2%感

覺普通，合計滿意度

98%。 

 

 

 (六) 請問您對本所「處理民眾意見機制」（官網意見信箱、書面、即時

服務系統等）感到滿意嗎？ 

受訪者中，約有54%

的民眾對本所處理

意見機制感到很滿

意、44%感到滿意、

2%感覺普通，合計

滿意度 98%。 
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 (七) 請問您對「地籍異動即時通」服務感到滿意嗎？ 

受訪者中，約有

62%的民眾對地籍

異動即時通服務

感到很滿意、38%

感到滿意，合計滿

意度 100%。 

 

 

 (八) 請問您對「數位櫃臺」系統功能感到滿意嗎？ 

受訪者中，約有

51%的民眾對數

位櫃臺服務感到

很滿意、42%感到

滿意、7%感覺普

通，合計滿意度

93%。 

 

三、整體滿意度 

整體而言，受訪者對於本所洽公環境、服務設施、服務態度、服務專業、

處理效率、陳情機制、地籍異動即時通服務均表肯定，平均滿意度達

98%。 
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四、民眾建議 

 

編號 民眾建議 友善回應 

1 

非常滿意。 

感謝肯定，將持續精進為民服務。 

有美麗的展現公務員的態度。 

大家都很用心，主任很有愛對

待所有在地政事務所人員(含

志工) 

2 請增加人力。 

已極力爭取遺缺外補及提報各類考試名額。 
3 

建議可加派輪值人員，服務人

員陳小姐工作量似乎太重。 

4 

冷氣未開，空氣略悶。(115.5.7

上午 9:30) 

為配合節能減碳政策及因近年電價調漲機關

籌編經費有限，已向區公所反映視季節及氣溫

狀況，適度管控中央空調。 冷氣建議開強一點。 

5 
希望提供橡皮擦。 

將適時提供文具用品，供洽公民眾使用。 
OKK-161 原子筆很好書寫。 
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肆、總結及改進方向 

綜上，本次滿意度調查均得到正向回饋，感到「滿意」者平均 98%、

感覺普通者 2%，無人感到不滿意，感謝受訪者對本所服務肯定。 

數據顯示，「數位櫃臺」滿意度相較其他面向為低，為推動地政業務

數位轉型，地政局近期至 115 年 9 月 30 日舉辦網路申報宣導活動，期能

透過獎勵機制，鼓勵地政士多利用數位櫃臺網路申辦登記案件，達成「省

時、省力、免奔波」之目標；有關民眾建議增加人力及提供橡皮擦等，本

所已極力爭取遺缺外補及提報各類考試名額，希冀解決人力問題，而補充

文具等事，如經費有餘裕，會儘量充足文具用品，供洽公民眾使用。 

有鑑於不動產詐騙事件頻傳，「地籍異動即時通」措施自 105 年服務

以來深受好評，透過本次問卷調查民眾滿意度達 98%，為擴散地籍異動即

時通服務價值，本所積極透過公私協力合作，於前金運動中心、苓雅區銀

髮健身俱樂部委託執行單位 YMCA 營運處所等舉辦宣導防詐活動，提醒民

眾可藉由網路或臨櫃申請方式，預先登錄手機或電子郵件資料，倘有買賣、

贈與、抵押權設定、書狀補給、配偶贈與等案件發生，於登記收件及登錄

完成時會以手機簡訊通知登記名義人，避免偽冒事件發生，有效保障民眾

財產交易安全。 

是以透過民眾參與、互動，才能獲得改善契機，朝高滿意度目標前進。

在此感謝民眾撥冗協助調查，也感謝民眾對本所承辦人員親切服務態度及

專業耐心表示讚許，本所會持續維持服務品質及推動各項服務措施，讓洽

公民眾深受感動，服務是無形的，服務民眾就是成長自己，期許追求服務

品質之餘能獲得認可並贏得掌聲。
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伍、附錄 

高雄市政府地政局新興地政事務所 115 年度為民服務滿意度調查表 

親愛的市民您好： 

    為瞭解您對本所各項服務措施及服務態度等滿意情形，特設計此問卷調查，您的寶貴意

見將作為我們改善的重要參考，感謝您的支持與指教。 

 

第一部分 

一、性別：□男性 □女性 □其他 

二、年齡：□30歲以下 □30-39 歲 □40-49 歲 □50-59 歲 □60 歲以上 

三、職業：□一般民眾 □地政士從業人員 □不動產經紀業  

□租賃住宅服務業 □不動產估價師從業人員 □其他  

四、教育程度：□國中小 □高中（職） □大學（專） □碩士以上 

第二部分 

一、請問您對本所「整體洽公環境」 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意 

二、請問您對本所「服務設施」(書表範例提供、法規資訊公開…) 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意 

三、請問您對本所「承辦人員之服務態度」 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意 

四、請問您對本所「承辦人員之服務專業性」 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意 

五、請問您對本所「案件處理效率」 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意 

六、請問您對本所「處理民眾意見機制」（官網意見信箱、書面、即時服務系統等）？ 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意[未使用過，毋須作答] 

七、請問您對「地籍異動即時通」服務感到滿意嗎? 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意[未使用過，毋須作答] 

八、請問您對「數位櫃臺」系統功能感到滿意嗎？ 

□很滿意 □滿意 □普通 □不滿意 □很不滿意 

九、其他建議：____________________________________________________ 


